Köpvillkor
Senast uppdaterad: 2025-11-09
Gäller för köp och beställningar på www.catharinaborgenstierna.se
Dessa villkor gäller när du gör en förbeställning eller köper produkter och tjänster från Archibalds Adventures AB (nedan kallad ”vi”, ”oss” eller ”säljaren”). Genom att lägga en beställning accepterar du dessa köpvillkor.
1. Företagsinformation
Namn/företag: Catharina Borgenstierna, Archibalds Adventures AB
Org.nr: 559471-1367
Adress: Munkkärrsvägen 18C, 132 36 Saltsjö-Boo, Sweden
E-post: catharina.borgenstierna@axontech.se
2. Produkter och tjänster
Vi erbjuder:
· Boken AI Smart på jobbet (förbeställning av tryckt exemplar, signerad eller osignerad)
· Föreläsningspaket och workshops för företag och organisationer
· Eventuella digitala produkter (t.ex. utbildningsmaterial eller nedladdningsbara filer)
Alla priser anges i svenska kronor (SEK) och exklusive moms om inget annat anges.
För privatpersoner inkluderas moms i priset enligt gällande lag.
3. Beställning
Du kan beställa via webbplatsens formulär eller genom att kontakta oss direkt.
När du lagt en beställning får du en orderbekräftelse via e-post.
Förbeställningar skickas när produkten finns i lager (se avsnitt 4).
Om något är oklart i beställningen kontaktar vi dig via e-post innan leverans.
4. Leverans
· Beräknad leveransstart för boken AI Smart på jobbet: januari 2026
· Leveranstiden kan variera beroende på tryck och distribution.
· Om leveransen försenas med mer än 30 dagar har du rätt att häva köpet.
Leverans sker med PostNord eller annan speditör till den adress du angett.

5. Betalning
Vi erbjuder säkra betalningar via:
· Faktura 
· Eventuella andra metoder enligt information i kassan
Vid beställning med faktura sker fakturering i samband med att boken skickas från vårt lager. Vid fakturabetalning gäller 15 dagar netto om inget annat avtalats.
6. Ångerrätt och retur (privatpersoner)
Du har 14 dagars ångerrätt enligt distansavtalslagen från den dag du mottagit varan.
Produkten ska vara i väsentligen oförändrat skick.
Återbetalning sker inom 14 dagar efter att vi mottagit returen.
Returkostnad bekostas av kunden, utom vid fel på varan eller felaktig leverans.
Ångerrätten gäller inte:
· digitalt material som laddats ner,
· föreläsningar, workshops eller eventtjänster (se punkt 7).
För att nyttja ångerrätten – kontakta oss via e-post: catharina.borgenstierna@axontech.se

7. Föreläsningar, workshops och event
Bokning av föreläsningar och workshops sker via offert och bekräftelsemail.
· Avbokning utan avgift kan ske upp till 14 dagar före evenemanget.
· Vid avbokning 13–3 dagar före debiteras 50 %.
· Vid avbokning senare än 48 timmar före datum debiteras 100 %.
Om vi tvingas ställa in en föreläsning (t.ex. p.g.a. sjukdom) erbjuds nytt datum eller full återbetalning.
Eventuella resekostnader avtalas separat.
8. Reklamation och fel
Om du får en defekt eller felaktig vara ska du kontakta oss inom 14 dagar efter mottagandet.
Skicka e-post till catharina.borgenstierna@axontech.se med ordernummer och foto på varan.
Vid godkänd reklamation ersätts du med ny vara eller återbetalning.
9. Ansvar
Vi ansvarar inte för indirekta skador, uteblivna intäkter eller följdskador.
Vid försening eller tekniskt fel begränsas vårt ansvar till produktens/tjänstens pris.
För workshops och utbildningar ansvarar kunden för egen utrustning, nätuppkoppling och interna policyer.
10. Personuppgifter
Vi behandlar personuppgifter enligt vår Integritetspolicy.
Genom att genomföra ett köp godkänner du vår hantering av personuppgifter.
11. Cookies
Vi använder nödvändiga och, efter ditt samtycke, analytiska cookies.
Du kan läsa mer och ändra dina inställningar i Cookie-inställningar.
12. Tvister och tillämplig lag
Svensk lag gäller.
Vid tvist mellan privatperson och oss följer vi Allmänna reklamationsnämndens (ARN) rekommendationer.
Tvist mellan företag avgörs i svensk domstol, med Stockholms tingsrätt som första instans.
13. Kontakt
Har du frågor om din beställning, ångerrätt eller reklamation?
Kontakta oss på: catharina.borgenstierna@axontech.se


